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Altalanos informaciok

A Képviselo-testiilet 141/2012. (IV.26.) szamu hatarozata szerint az Egyesitett Szocialis
Kozpont atalakitasaval a Derlis Sziv Gondozasi Kozpont és a Somogyi Laszl6 Gondozohaz,
mint az intézmény székhelyén miikkodé Gondozési Kézpontok kivalnak és — jogutdodként - j
koltségvetési szerv jon létre.

A kivalas az allamhéaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény 8. § (3) bekezdése alapjan
torténik, mely szerint a Budapest XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat
Képviseld-testiilete a 407/2012. (VII. 05.) szamu hatarozataval 2012. szeptember 1. napjaval
létrehozza a

A szocialis intézmény neve
Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat

intézményét (a tovabbiakban: koltségvetési intézmény).

Elkészitettiik az intézmény Szakmai Programjat, mely a megvaldsitast célzé intézmény- és
eszkozrendszerre vonatkozoan a jelenleg ismert mutatok alapjan késziilt, tekintettel arra, hogy
a jovObeni gazdasagi, tarsadalmi, jogi kornyezet a mai gyors valtozasi mutatok miatt kevésbé
kiszamithatok.

A Szakmai Program tlikrézi azt az Onkormanyzati és intézményi filozofiat, melyben
megmutatkozik, hogy e szakteriilettel szemben milyen elvaradsok fogalmazddnak meg, ennek
fényében milyen a feladat-meghatarozas, s mindebbdl eredden hogyan alakul a szolgaltatasok
mozgastere.

A kertileti lakosok szocidlis helyzetének javitdsa, segitség nyujtidsa az aktiv- és idéskort
személyeknek, a tdmogatdsra szorulok gondjainak enyhitése az Onkormanyzat egyik
legfontosabb és egyben legnehezebben megoldhato feladatai koz¢ tartozik.

Ellatottak korének demografiai mutatéi, szocialis jellemzoi

Az intézmény altal nyuQjtott szocialis alapszolgaltatasok a Budapest Fovaros XVIII. kertilet
kozigazgatési teriiletén €16 lakosok szamara nytjtanak segitséget.

Budapest XVIII. keriilete két egykor ©nalld telepiilés — Pestszentlérinc-Pestszentimre —
egyesitésével 1950-ben jott 1étre. Ma a keriiletben a két nagyobb varosrészben 22 6nalld
elnevezést viseld lakonegyedben kozel 100 000 ember él. A lakosok aranya Pestszentlérinc
79%, Pestszentimre 21%.

A keriilet foleg lakojellegli peremkertilet, tobbségében alacsony szintszamu, laza csaladi
hazas beépitéssel, tobb intenziv beépitésii lakoteleppel és néhany fontos ipari 1étesitménnyel.
Az elmult években 10j épitésti lakoparkok is megjelentek, novelve ezaltal a ki-, illetve
betelepeddk aranyat.

A XVIIIL keriilet mind teriilete, mind népességszama tekintetében a legnagyobb fovarosi
keriiletek kozé tartozik.

A keriilet 0sszlakossdga népesség nyilvantartasunk szerint 2014. évben 102 018 {6 (4llando
lakosok szama: 99 179 {6, bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek szama: 2 839
f0).



A kertilet lakossadganak korcsoport szerinti 0sszetételét vizsgalva lathato, hogy a 60 év feletti
lakossag kortilbeliil 25%-ot tesz ki. A korabbi évekhez viszonyitva valamelyest nétt az idések

szama.

Ev Osszlakossag szama (f6) 61 év felettiek szama (f6)

2011 101 374 24 149

2012 100 863 25 554

2013 102 168 25173

2014 102 018 26 076

A lakénépesség nemek szerinti megoszlasa
Eletkor 2014 2013 2012
Férfi N6 Férfi Né Férfi No

0-18 8 769 8177 8725 8173 8 697 8 203
19-59 27 385 28 772 26 217 27 124 28 005 29712
60- 10972 16 578 9530 14 515 10 454 15792

Kertiletiinkre is jellemz6 a lakossag eloregedése, nd az idds, maganyos, beteg emberek szama.
Ok gyermekeik segitségére egyre kevésbé szamithatnak, ritka, hogy tobb generaci6 ¢l egyiitt.
A fiatalok lehetdség szerint kiilon haztartdsba koltoznek a kozelben, de egyre erdteljesebben
jelentkezik a fiatalok elvandorlasa a munkalehetdségek korlatozott szama és szezonalis jellege
miatt.

A sziiletések szama tekintetében csokkend tendencia figyelhetdé meg, mely a koznevelési
intézményekben is €érezteti hatasat.

Elmondhat6, hogy a lakossag nagy hanyada szegényedik el vagy €l rossz koriilmények kozott,
melynek kovetkeztében az anyagi, megélhetési problémékon tul a parkapcsolati,
gyermekneveléssel 0sszefliggd problémak szama is ndvekedést mutat.

A szolgaltatasok elokészitése

Az intézmény létrehozasat megeldzden a telepiilés lakossaga korében igényfelmérés késziilt.
Azon teriileteken, ahol mar miikodott a szolgaltatas, a meglévd informacidk felhasznalasaval
tortént az eldkészités, figyelembe vettiink a ,,szolgaltatastervezési koncepcidban” szerepld
informaciokat.

A szolgaltatasok tajékoztatasanak helyi médja

Tajékoztatas torténik a helyi médian keresztiil (TV), a helyi Gjsagban (Varoskép), interneten,
valamint az Intézmény dolgozoi szordlapokat szortak szét az orvosi rendelékben, iskolakban,
ovodakban. Az intézmények el6tt tdblara van kifliggesztve a szolgéltatas, az intézmény neve

cime, nyitvatartasi ideje.

I. A Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat létrehozasa

A Képviseld-testiilet dontott arrol, hogy az Egyesitett Szocidlis Kozpont atalakitasaval a
Derlis Sziv Gondozasi Kozpont €s a Somogyi Laszl6 Gondozéhdz, mint az intézmény
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székhelyén miikoddé Gondozasi Kozpontok kivalnak és — jogutodként - 0j koltségvetési szerv
jon létre.

Neve: Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat
Székhelye: 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Ellatasi teriilete: ~ Budapest Févaros XVIII.  keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény jogallasa:

A Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalat jogi személyiségként miikodd intézmény, gazdalkodasi
jogkorét tekintve onalléan miikodo koltségvetési szerv.

Vezetdje az intézményvezetd, egyszemélyi felelds vezetd, megbizasat hatirozott idére a
Budapest XVIII. ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisel§-testiiletétdl
kapja.

Az intézmény miikodésének alapelvei:

- Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az
egylittmiikddésen alapulo személyes szolgaltatas.

- Szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés.

- Egyéni sziikségletekre szabott segitségnytjtas.

- Hatékony, 6sszehangolt szakmai munka.

- Rugalmas igazodas a valtoz6 élethelyzetekhez.

- Vilagos ¢és kovethetd feleldsségi rendszer.

- Egységes tervezés, azonos szinvonalon nyujtott szervezeti
egységek miitkodése.

- Komplex és hatékony ellatd rendszer miikodtetése.

Az Intézmény létrehozasanak célja:

A szocidlis alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférés minden lakos szdmara biztositott legyen,
valamint a szolgaltatdsok magas szakmai szinvonaluak legyenek, egységes szakmai kontroll
érvényesiiljon. Az intézmény célja, hogy komplex ellatast nyujtson a keriiletben €16 idés vagy
raszorul6 csaladok, egyének részére.

Teljes korti szocidlis ellatast nyujtson az iddskoru, szocidlis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, vagy egyéb okokbol krizis helyzetbe keriilt személyek, csaladok részére.
Az Intézmény biztositja az 1ddsek és fogyatékossaggal élok nappali ellatasat, szocialis
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, iddskortak atmeneti
ellatasat. Célunk, hogy a szocialis biztonsagot erdsitsiik a kertiletben ¢él0k szamara.

Fontos, hogy a szocialisan raszorulok sajat otthonukban, lakokornyezetiikben kapjanak
segitséget 6nallo €letviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi ¢s mentalis allapotukbol vagy
mas okbol szdrmaz6 problémaik megoldasaban.

Az intézmény teveékenységének sikeressége azon mulik, hogy az altalanos szakmai célok a
lakossadg mindenkori sziikségleteihez igazodjanak. Keriiletiinkben kiépitett intézményrendszer
miikodik, sokan dolgoznak a szocilis halo erdsitésén.

Az Intézmény feladatai:

Az Intézmény feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolod 1993. évi IIL
torvény (a tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodési feltételeirél szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: R.), a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatasok igénybevételérol
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sz6lo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.), a személyes gondoskodast
nyjto szocialis ellatasok teritési dijarol szolo 29/1993. (Il 17.) Korm. rendelet, a helyi
Onkormanyzat rendeletei (a tovabbiakban: Or.), valamint egyéb kapcsolodd, a szakteriiletet
érintd dgazati jogszabalyok hatdrozzak meg.

A jogi normak alapjan:

Biztositja az idds emberek szamara a megszokott életviteliik fenntartdsa mellett az egyes
szolgaltatasok igénybe vételének lehetdségét.

Ellatja az egyiittmiikddési kotelezettségbdl fakado feladatokat.

Veszélyeztetettséget €és a krizishelyzetet ¢€szleld jelzOrendszert miikodtet, ennek
keretében szervezi a szocidlis és egészségiligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feliigyeldi és jogi segitségnyujto
szolgélat, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a
megeldzésben.

Felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specialis sziikségleteire, a kirekesztédés veszélyeire és az ellatorendszer
esetleges hianyossagaira.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és miikodtetését az egyes szakmai egységek
bevonasaval az intézményvezeto iranyitja és gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

Az Intézmény szervezeti struktirdjat a KépviselO-testiilet fogadta el. Az intézmény
felépitését, valamint az irdnyitdsi és végrehajtasi feladatok rendszerét a mellékelt
szervezeti struktira és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény tevékenysége:
Szakagazat szama, megnevezése: 881000 Iddsek, fogyatékosok ellatasa bentlakas nélkiil

Ellatasanak helyszine: Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat

1181 Budapest, Kondor B. stny. 17.

Kormanyzati funkci6 szama:

102030 Iddsek, demens betegek nappali ellatasa
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

102022 Idéskoraak, demens betegek atmeneti ellatasa

Il. A feladatellatas szakmai tartalma és modja. az ellatasok igénybevételének
rendje, az ellatottak kore

Intézményiinkben biztositott:

Szocialis alapszolgaltatasok:
- id6sek nappali ellatasa,
- demens személyek nappali ellatasa,
- szocialis étkeztetés,
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- hazi segitségnyujtas,

- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas.
Szakositott ellatas:

- iddskortiak atmeneti ellatasa.

1. Nappali ellatas
A szolgaltatas célja és feladata:

A nappali ellatast a keriiletben €16 18. életéviiket betoltott egészségi allapotuk vagy 1dds
koruk miatt szocialis €s mentélis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatidsra részben képes
személyeket latja el Intézményiink. Nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €10, 18.
¢letéviiket betoltott, egészségiigyi allapotuk, vagy iddskoruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
napkdzbeni tartdzkodasra.

Napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére szolgdld intézmény. Megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését,
foglalkoztatasat, egészségiigyi, mentalis ellatasat.

Az id6sek klubja a napi ¢€letritmus fenntartasat probalja biztositani, illetve eldsegiteni.

Az idések nappali ellatasat hétkoznapokon 8.00-16.00 ora kozott biztositjuk ellatottaink
részére.

Engedélyezett férohelyek szama:
Iddsek nappali ellatasa 50 16

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldjének kérésére torténik.

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az intézményvezetdhoz kell
benyujtani, aki a jogosultsagot elbiralja. A nappali ellatas szervezd javaslatot tesz a gondozasi
formara, elkésziti az értesitdt és a megallapodast, amit kézirasaval igazol, hogy javasolja az
ellatast, majd az intézményvezetd alairja a megallapodast €s az értesitot.

Minden ellatottat rogziteni kell, a TAJ alapu nyilvantartds szerint, amely nyilvantartast a
Nemzeti Rehabilitacidos €s Szocialis Hivatal, mint szocialis hatosag vezeti, a szolgaltatok,
intézmények adatszolgaltatasa alapjan.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a kotelezett rendszeres
jovedelme vehetd figyelembe.

Az intézményben lehetdség van csak bent tartdzkodasra, étkezés igénybe vétele nélkiil is.
Szabadidds programok szervezése, sziikség szerint hazi segitségnyljtas, tovabba
egészsegligyl ellatdshoz vald hozzajutas segitése feladatunk. A haziorvos sziikség szerint,
latogat az intézményekben, ennek elsddleges célja a tanacsadas.

Feladatunk, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, egészségiigyi, mentalis és szocidlis
allapotukat javitsuk és karban tartsuk.

Klubosaink elmaganyosodéasanak ¢és elszigetelodésének megakadalyozasa mellett apolasi és
gondozasi feladatokat is végziink.

Biztositjuk a személyi higiénét, mosasi €s vasalasi lehetdségiink is adott.

Az Idések klubjaban rendszeresen megilinneplésre keriilnek a nagyobb iinnepek a sziiletés- és
névnapoktol kezdve az idések vilagnapjan keresztiil a karacsonnyal bezéarolag.

Hetente kisebb kirdndulasokat szerveziink ellatottjaink szamara.

Tovabbi feladatunkat képezi az életvitelt elosegitd tandcsadés, hivatalos ligyek intézése az
ellatottak megbizasabal.

Az intézmény bels6 rendjét hazirend szabalyozza.

Az idések klubjanak dolgozoi folyamatos kapcsolatban éallnak az ellatottak csaladtagjaival,
haziorvosokkal, sziikség esetén a Polgarmesteri Hivatal ligyintézdivel.
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Téritési dij )
A nappali ellatast ingyenesen biztositja az Onkormanyzat, az étkezés téritési dijat a 27/2011.
(VL29.) helyi 6nkormanyzati rendelet szabalyozza (nyugdij szerinti téritési dij ellenében).

Demens személvek nappali ellatasa:

Az SzCsM rendelet 84/A.§ - a eldirasainak betartdsaval a Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalat
1d6sek klubjaban a demens személyek nappali ellatasat is biztositjuk.

A szolgaltatas célja és feladata:

Azoknak az enyhe, illetve kozépsulyos demenciaval kiizdé i1d6s6dé emberek,
ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsaganak megoérzése érdekében nyujtott
szolgéltatasok szervezése €s Osszehangolasa, e tevékenységek és egyéb szocialis
szolgaltatasok megismertetése, s az azokhoz vald hozzajutds tdmogatdsa. Szocialis
szolgéltatdsi feladataink végzése soran az ellatott személyek ¢és csaladok
¢letmddjanak, szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

Kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a hidnyz6 csaladi gondoskodas potlasa;
Eletminéségiik megdrzése, onellatasi képességiik csokkenése mellett is sziikségleteik
kielégitése.

Demenciaval kiizdé id6so6ddé emberek napkozbeni ellatasa soran a hozzatartozok
tehermentesitése tanacsadds, segitségnyujtds, hozzatartozoi tamogatdi csoport
létrehozasaval, a csaladsegitd szolgalat és a keriilet tobbi szocidlis intézményeinek
kozremiikodésével.

Személykozponti gondoskodassal, eldsegiteni a demenciaval kiizd6 1d6s6do
embereknek, csalddtagjaiknak és mindazoknak a ,jol-létét” akik torddnek veliik.
Csaladi kapcsolataik dpoléasa a csaladtagok bevonasaval.

Apolas, gondozas, foglalkoztatds mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos
feliigyelet biztositasa az emberi méltosaguk, autondmidjuk megdrzésével.

Specialis mentélis programok mentén biztonsagot, védelmet és érzelmi tamogatast
nyujtani, biztositani az aktiv 1d6toltést szdmukra.

Az aktivitasuk, meglévé képességiik megtartdsa, a dependencia megel6zése, az
egészségiigyi szolgalattal egylittmiikddve.

Kapcsolat kialakitisa €s fenntartdsa a kompetenciahatarok betartdsaval (pszichiater,
geriater, haziorvos, hivatasos gondnok);

Elégondozds a demencidval kiizd6 id6s6dé emberek nappali ellatds igénybevétele
elétt: informacid gylijtése - az ellatasra szoruld napirendjérdl, taplalkozasi szokasairdl,
meglévo képességeirdl kedvelt tevékenyseégérol, alvasi szokasairol inkontinenciajanak
mértékérdl, szedett gydgyszerekrol, kiilonds szokasokrol

Bekertilés elofeltétele a geridter haziorvos, a pszichidter és a mentalhigiénés
munkatars - szociadlis munkas altal készitett szakvélemény, az erdsségekre épiild
allapotfelmérés, mely eldsegiti a fizikai és mentalis képességek megdrzésére irdnyuld
gondozasi tervek elkészitését, meghatarozza a sziikséges szakemberek bevonésat, a
stab felallitasat, a tovabbi feladatok meghatarozasat elokésziti.

Engedélyezett féréhelyek szama:
Demensek nappali ellatasa 10 16



Demens személyek nappali ellatasanak tovabbi szabalyai:

A demens személyek nappali ellatasa pszichidter, neurologus, geriater altal készitett demencia
korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket lathat el.

A demens ellatas értékeken alapul6 személykozponti gondoskodas.

A személykozponti gondozas a dolgozok részérdl kreativ innovacids készséget €s kisérletezo
kedvet igényld tevékenység.

Személykozpontu szocialis munka érvényesiilése a demens nappali ellatas soran:

Kommunikacié a szolgaltatast igénybe vevokkel
O partnerség
o odafordul6 figyelem
o korrekt informacio
Empatia és a szolgaltatast igénybe vevo szempontjainak figyelembevétele
o megertés
o empatias készségek fejlesztése
Gondozas légkore
o pozitiv gondozasi 1égkdr megteremtése
o elfogadd gondozasi attitlid
Respektus
o a szolgaltatast igénybe vevot autondom felndttnek kell tekinteni
o el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitidot ¢€s a lekezeld
megnyilvanulasokat
Képessé teves (empowerment)
o megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevd autonomidjat
o 0sztondzni az 6nallo erdfeszitést
Ko6z0sségi részvétel 0sztonzése
o valtozatos kozosségi programok kialakitdsa és azokba a szolgaltatast
igénybevevok bevonasa
o ,.nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
Problémas viselkedés kezelése
o megfeleld gondozasi stratégiak kialakitasa
o sziikség esetén pszichidter orvos bevonasa
Hozzatartozok bevonasa
o a klub életébe aktivan bevonddjanak
o érdemi kapcsolattartas kialakitasa
o felvilagositas, tudatositas, segités
Csoport munka
o minden dolgozo fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:

= ¢lettorténeti elemek

= személyiség tényezOk feltarasa

= ¢letviteli stilus

= egyéni érdeklddés

* megtartott képességek

= valtozasok folyamatos nyomon-kovetése

* naponta egyéni és csoportos foglalkozdsok, heti tervek alapjan kell megszervezni és
lebonyolitani



= folyamatos gondozoi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei elésegitik a demens ember konnyii és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez. Alapvetd
szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga, iranyjelzék
alkalmazasa, strukturdlisan egyszert, jol atlathato, biztonsagos berendezésii — székek, fotelok,
asztalok lekerekitett formdjuak, stabil labazatuak. Csuszast, elesést okozo targyak nincsenek a
klubban. Helyiségeink megfeleld nagysagtak, vildgosak, baritsagosak. A demens személyek
biztonsagat noveljilk kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik a
tajékozodasban, az eligazodasban is. Foldszinti, zold kornyezetben, udvarral, Kkerttel
rendelkeziink. Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévo
képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek
ujboli felszinre hozasat. A mindennapok soran folyamatosan kell torekedni a memoria-
erOsitésére.

Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik.

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazd gyors kognitiv teszt, amit foként a
demenciak azonositasara és stilyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai
pszichologusi ¢s neuropszicholégusi gyakorlatban. A teszt részfeladatai az orientaciot, a
figyelmet, a kozponti végrehajtot, a gyors asszociaciok kiépitésének képességét, a
megnevezEsi, valamint az analizalé-szintetizalo képességet vizsgaljak. A teszt elonye, hogy
a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa egyszerti, atlathatd, a tévedési lehetdség
alacsony.

Mentalhigiénés foglalkoztatast a demens személyek nappali ellatasaban részesiiléknek a
»Mentalisan hanyatld betegek foglalkoztatd munkafiizete 1I” , Kosztané Hathdzi Tiinde
wJatekok a mentéalis egészségiinkért” cimili tanulményban szerepld foglalkoztatdsokat
alkalmazzuk.

Jogosultsagi feltételek:

A szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik az Szt., az SZCSM rendelet, valamint Kormanyrendelet a személyes
gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol, valamint az Or. alapjan.

A szolgaltatds szakmai vezetdje elOkésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentéiciot. Megszervezi az ellatott sziikséglete szerinti étkeztetést, a szocidlis
étkeztetésért felelds szakmai csoport bevondsaval. A személyes szocialis gondoskodasban
részesiilo személyrdl az ellatod szocidlis intézmény szakmai vezetdje nyilvantartast vezet, mely
tartalmazza az eldirt személyi adatokat; az ellatds igénybevételének és megsziinésének
1d6pontjat, a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat. A szolgaltatas igénybevételérdl, annak
téritési dijardl irasban kap tajékoztatast az érintett €s/vagy a hozzatartozo, ill. gondnoka a
megallapodassal egy id6ben.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:
e személyazonossagot és lakcimet igazoldo okmanyok bemutatasa,
TAlJ kartya,
nyugdijkozlo,
egészségi allapotra vonatkozo igazolds (nyomtatvany az intézménynél),
az SZCSM rendelet 84/A.§(1) bekezdésében meghatarozott szakvélemény.
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http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Teszt&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Demencia&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Orvostudomány
http://hu.wikipedia.org/wiki/Klinikai_pszichológus
http://hu.wikipedia.org/wiki/Klinikai_pszichológus
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Neuropszichológus&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Orientáció&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Figyelem
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Központi_végrehajtó&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Analizáló-szintetizáló_képesség&action=edit&redlink=1

2. Szocialis étkeztetés

Az ember szamara ¢lete fenntartasdhoz naponta megfelelé mennyiségii tapanyagra, asvanyi
sokra, vitaminokra, folyadékra van sziiksége. A vendéglatd-ipari termékek eldallitdsanak és
forgalomba hozatalanak élelmiszer biztonsagi feltételeirél szolé 62/2011. (VI. 30.) VM
rendelet (a tovabbiakban: Vr.) melléklete tartalmazza.

A napi sziikséges taplalékfelvétel mennyiségét, dsszetételét befolyasolja a taplalkozd kora,
egészségi allapota, napi fizikai teljesitménye.

A szolgaltatas igénybevételének modjat, a jogosultak korét, a téritési dij mértékét a telepiilési
Oonkormanyzat helyi szocidlis rendeletében rogziti.

A szolgaltatas célja és feladata:

Az Intézmény alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit azok szamara, akik
koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
nem képesek ezt biztositani tartdsan, vagy atmenetileg. A szocidlis raszorultsag feltételeit a
szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold Szt., valamint az 6nkormanyzat a helyi
rendeletében szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

Az ellatas Oonkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az étkeztetés szervezohdz
kell benyujtani szdban, telefonon vagy irdsban, aki a jogosultsdgot elbiralja, majd javaslatot
tesz az intézményvezetd felé. A jogosultsag elbiralasakor az egyéni raszorultsag vizsgalata
alapjan torténik, melyet a helyi szocidlis rendelet szabalyoz. Az intézmény vezetdje az ellatés
megallapitasarol, a fizetendd személyi téritési dijrol irasban értesiti a kérelmez6t.

Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitasahoz a jogszabalyban rogzitett
jovedelem vehet6 figyelembe.

Minden ellatottat rogziteni kell, a TAJ alapu nyilvantartds szerint, amely nyilvantartast a
Nemzeti Rehabilitacidés €s Szocialis Hivatal, mint szocialis hatosag vezeti, a szolgaltatok,
intézmények adatszolgaltatasa alapjan.

Ellatottak kore:

Az elléatottak nagy része idos koruk, fogyatékossaguk, egészségi allapotuk miatt igényli ezt a
szolgaltatast, de egyre novekvd azoknak a szdma, akik szocidlis helyzetiilk miatt igénylik,
mivel az alapvetd 1étfeltételek biztositasa is megterheld szamukra, pl. hajléktalan.

A feladat szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatas rendszeressége:

Az étkeztetés a hét minden munkanapjan igénybe vehetd. Hétkoznap ellatottaink meleg
ebédet kapnak. Hétvégén, illetve iinnepnapokon ,,sokkolt” ételt. A meniik Osszeallitasanal
igyeksziink javaslatokat tenni a f6zOkonyha felé, hogy ellatottainknak korat, illetve
¢letvitelilknek a sajatossagat tekintve, megfeleld legyen az Gsszetételiik.

Az Intézmény napi egyszeri, 2- 3 fogasos kiméld, meleg étel megrendelésére és kulturalt
koriilmények kozotti elfogyasztasara nyljt lehetdséget. Ha valaki diétas étkezést igényel,
akkor erre is lehetdség van. Ellatottaink tobbféle diéta koziil, is valaszthatnak. A diétés
étkezést érvényes orvosi igazolas ellenében tudjuk megrendelni.

Az igénybe vevo kérheti, hogy:
e helyben fogyasztja,
o elvitellel,
e lakasra torténo kiszallitassal.

Helyben fogyasztas:
Etkezés eldtt a kézmosasra a mosddoban és az ebédld eldtti elétérben van lehetdség, valamint
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nemenként elkiilonitett illemhely taldlhaté minden telephelyiinkon.

Az ebédet 12 ora és 13 ora kozott lehet elfogyasztani. Az ebédldk egyszerre maximum 10 6
ebédeltetésére ad lehetdséget, tobb igénybe vevd esetén, egymast kovetd csoportokban
étkeznek ellatottaink. A csoportok kialakitdsdt az Intézmény nappali ellatds szervezd
hatdrozza meg.

Mivel csak melegitd konyhat miikddtetiink, az aramsziinet nem okoz kiilondsen akadalyt az
étkeztetésben.

Elvitellel:

Személyesen 11 o6ratol lehet az ételt elvinni. Minden ellatott koteles egy darab tiszta
¢ételhordot biztositani. Ha valakinek otthon nincs lehetdsége elmosni az ételhordot, akkor ezt
megteheti az Intézményben is az erre kialakitott helyiségekben.

Lakasra torténd kiszallitassal:

Intézményiink kiilon megéllapodast kotott egy ételszallitd céggel, aki autdjaval végzi a
kiszallitast azoknak az ellatottainknak, akik étkezést gépkocsis szallitassal igényelnek.

A kiszallitas naponta 11 ora és 14 6ra kozott folyamatosan torténik.

Minden ellatott részére rozsdamentes ételhordot biztositunk, amiért a megallapodasban
rogzitettek szerint anyagi feleldsséggel tartozik a megrongalasaért vagy esetleges
elvesztéséért. Az ételhordokat nem sziikséges az ellatottaknak elmosni, mert masnap a
konyhan minden ételhordot talalas elétt magas fokon fertdtlenitenek €s csak ezt kdvetden
talalnak.

3. Hazi segitségnyijtas

A Somogyi Laszlé Szocialis Szolgélat alapszolgaltatast biztosit az arra raszorulé emberek
részére hazi segitségnyujtas keretében. Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe
vevO személy sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges ellatast. A hazi segitségnyljtas keretében szocidlis segitést vagy személyi
gondozast kell nydjtani.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

a lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kdzremiikodést,

a haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodést,

a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyljtast,

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

szocialis segités keretében biztositott feladatokat.

A szolgaltatas célja és feladata:

Az ellatast igénybevevlO elvesztett képességeinek potlasa, azon gondozési sziikségletének
biztositdsa, amelyet az igénybevevd csalddja, hozzatartozéja nem tud biztositani. A
szolgaltatas biztositasdval megteremteni annak lehetdségét, hogy az igénybevevd otthondban
onallo életvitelét segitséggel fenntartsa, Onallésagat megdrizze. Annak érdekében, hogy
elveszett képességei ellenére is otthonaban élhessen.
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A Szolgalat feladata, hogy sziikség szerinti segitséget nyujtson azoknak az iddseknek,
betegeknek, fogyatékossadggal ¢éloknek, akik koruk, szocialis helyzetiik, vagy egészségi
allapotuk miatt onmaguk ellatasarél nem tudnak gondoskodni €s nincs, ki roluk gondoskodik.
A 36/2007 (XII. 7) SzMM rendeletben meghatarozottak szerint elvégezni az ellatast igényld
gondozasi sziikségletét. A sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan meghatarozni a hazi
segitségnyujtas keretében biztosithatd gondozasi tevékenységek korét. Az ellatast igényld
részére segitséget nyuUjtani a szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges dokumentumok
beszerzésében. A gondozasi feladatok ellatdsdra megéllapodast kotni az ellatdst
igénybevevovel vagy torvényes képviseldjével. Megszervezni a gondozasi tevékenységek
munkanapokon torténd szakszerii elvégzését és dokumentalasat.

A szolgaltatas soran biztositani kell

- a gondozasi szilikséglet vizsgdlat eredménye alapjan torténd fokozatba sorolds szerint a
szocialis segitést, személyi gondozast vagy mindkettdt, amelyek a 1/2000 (I. 7.) SZCSM
rendelet 5. sz. mellékletében meghatarozott tevékenységek lehetnek,

- a veszélyhelyzetek  kialakulasanak  megel6zésében, azok elharitdsdban vald
segitségnyujtast,

- szolgaltatds sordn biztositani kell az ellatast igénybevevd emberi jogainak és ellatotti
jogainak érvényesiilését.

Ellatottak kore:

Hazi segitségnyujtasban részesitjiik lakasukon azokat az idds, beteg, fogyatékkal ¢l
embereket, akik Oonmaguk ellatdsdra nem vagy csak segitséggel képesek ¢és roluk nem
gondoskodnak, vagy nem tudnak a hozzatartozdik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast igénylk elsdsorban magas életkoruk miatt kérik ez ellatast, mivel a
sajat megszokott kornyezetiikket még akkor sem szeretnék feladni, ha mar nehézkessé valik
Onmaga ¢és kornyezetiik ellatasa.

Hazi segitség nyujtas keretében aktiv koru kronikus betegek, fogyatékkal €16k illetve rokkant
nyugdijban részesiilok részére segitséget nylUjtunk meglévd képességeik megtartdsaban
valamint az elveszett képességeik potlasaban annak érdekében, hogy segitségiinkkel minél
teljesebb életet élhessenek.

Kronikus betegek gondozasaban egylittmiikodiink a hdzi orvosokkal, jard és fekvibeteg ellato
intézetek szakorvosaival, valamint a keriiletben miik6dd otthonapolasi szolgalatokkal.
Ellatottaink részére a héazi orvos, kezeld orvos irasos elrendelése €s pontos terapia leirdsa
alapjan biztositunk alapapolasi feladatokat.

Pszichiatriai €s szenvedélybetegségben szenveddk hazi segitségnyuijtasat a kozosségi
ellatdsok munkatarsaival egyiittmiikodve, csak biztonsdgos kdrnyezetben végezziik.

A szolgaltatas formai:

Hazi segitségnyljtas keretében szocialis segités, személyi gondozas korébe tartozd gondozasi
tevékenységeket biztositunk munkanapokon, hétfétél-péntekig naponta 8-16 ora kozotti
id6pontban.

A hazi segitségnyljtas idOtartamat a gondozasi sziikségletvizsgalatban meghatarozott id6 és
az ellatott igényei, onellatasi képessége, egészségi allapota hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtas tevékenységeit €s résztevékenységeinek iddtartamat, illetve a gondozas
soran végzett tevékenységeket az ellatas biztositasara kotott megallapodasban rogzitjik. A
hazi segitségnyujtasra forditott id6 egy alkalommal minimum 15 perc, maximum 4 Ordban
hatarozhaté meg.

A gondozdndk az elvégzett feladatokrol, a gondozottaknal eltoltott idordl tevékenységnaplot
vezetnek, amelyben rogzitik a személyi gondozés és a szocialis segités tartalmat és idejét. Az
ellatast igénybevevok a gondozasi feladatok elvégzését alairasukkal igazoljak. A hazi
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segitségnyujtasban végzett tevékenységek ellatottanként, naponta rogzitésre keriilnek a TAJ
alapu nyilvantartdsban, amely nyilvantartast a Nemzeti Rehabilitdcios és Szocialis Hivatal,
mint szocialis hatdsag vezeti a szolgaltatok, intézmények adatszolgaltatasa alapjan.

Szolgaltatas igénybevételének modja:

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet szoban vagy irasban az
vezetd gondozohoz kell benyujtani, aki ezt kovetden elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot, valamint sziikség esetén kozremiikodik az ellatas biztositasahoz sziikséges iratok
beszerzésében, illetve mas szocidlis vagy egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutasban.
A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapozza meg a hézi segitségnyljtas maodjat €s
idotartamat. A szolgalat vezetdje a hazi segitségnyujtas biztositdsara megallapodast kot az
ellatast igényldvel, a megallapodasban rogzitik az ellatas modjat, tartalmat. A megallapodés
megkotésével egy idében irdsban értesiti az ellatast kérelmezot/téritési dij megfizetésére
kotelezettet a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij 0sszegérol

4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kezdetben kiegészitd szolgaltatdsa volt a hazi
segitségnyujtasnak, ma mar azonban olyanok is kérhetik a jelzésre szolgald késziiléket és a
haldzatba val6 bekapcsolasukat, akik 6nalldan csak ezt a szolgaltatast kivanjak igénybe venni.
Az ellatast hétkoznap 8.00-16.00 oraig, munkaiddén tal, illetve hétvégén és munkasziineti
napokon készenléti igyeleti rendszer szerint mikddik.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek megfeleld hasznélatara képes iddskoru, vagy
fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositott az ellatott személy segélyhivasa
esetén az tlgyeletes gondozonak a helyszinen torténd lehetd legrévidebb i1dén beliili
megjelenése, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele, sziikség esetén tovabbi egészségiligyi vagy szocialis ellatas
kezdeményezése.

Az Onkormanyzat az SOS Koézpont Kft.-vel szerzédést kotdtt a jelzOrendszeres hézi
segitségnyujto rendszer 1étesitésére és mitkodtetésére.

A Somogyi Laszld6 Szocidlis Szolgalat (1181 Budapest, Kondor Bé¢la sétany 17).- a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kozpontja-, minden nap 00,00 oratol 24,00 oraig,
szombaton, vasarnap ¢és iinnepnap fogadja a diszpécserkdzpont hivésait.

Munkaidében a hivast fogado jelzérendszeres hazi gondozond és latja el a feladatot.
Munkaid6 wutan, illetve szombaton, vasarnap ¢€s {linnepnap a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas feladatait a készenléti szolgalatra beosztott gondozondk latjak el. A jelzést
kovetden a gondozond magihoz veszi az ellatandd személy lakaskulcsat, €s a riasztas
1dépontjatol szamitott 30 perc alatt a helyszinre érkezik, taxival.

A gondozoné minden esetben a megtett intézkedésrdl segélyhivasi jegyzokonyvet vesz fel.
Ebben rdgzitésre keriil: a hivas idOpontja, a jelzést leadod lakasara érkezés iddpontja, a
megoldando krizishelyzet leirasa, a megtett intézked¢€s, a helyszinrdl térténd tavozas ideje, az
ellatast kérd késziilékérdl visszajelezve a kozpontba.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igényeket a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast a
vezetd gondozd rogziti, javaslatot tesz az ellatdsra, amit kovetden a szolgéltatisba vald
felvételrdl pedig az intézmény vezetdje dont €s értesiti a kérelmez6t. Az elégondozast, az
intézményvezetd irasos megbizasa alapjan a jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtast végzo
szocialis gondozo végzi el. Ha a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatott
hazi segitségnyujtast is igényel és a jogszabdlyban meghatarozott gondozasi sziikséglete is
fennall, a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast biztosité koteles a részére ezt az ellatast is
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nyujtani.

Az SOS Kozpont segélyhivo rendszer miiszaki leirasa:

1. Diszpécserkdzpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Miiszaki adatok

1. Diszpécserkozpont

A diszpécserkdzpont szamitdgépes rendszere biztositja a segélyhivo késziilékekrdl érkezd
jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsdgosan szavatoljak a
folyamatos miikddést, kizarjdk az adatvesztés lehetdségét, valamint naplézzak és
dokumentaljdk a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a
kommunikécio sordn elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjak a szolgaltatast napi 24 oraban. Segélykérd
jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser
visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld helyre atjelzést
eszkdzol. Minden esetben értesiti az {ligyeletes gondozondt és sziikség szerint a
hozzatartozokat, illetve ment6t, orvosi lgyeletet, renddrséget, tlizoltdsagot. A vonuld
szolgélatot tajékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, sziikség szerint kozli a mentdvel,
orvossal az egészségligyi adatokat, értesiti a lakasba jutast biztositd kulcsos személyt. Az
intézkedés Dbefejeztével rogziti a helyszinrél (biztositottdl, gondozéndtdl) kapott
informdaciokat €s az intézkedés menetét.

Havonta lista keriil megkiildésre a gondozd szolgalat részére a segélykérésekrol,
teszthivasokrol és téves riasztasokrol.

1.1. A szamitogépekre telepitett sajat fejlesztésii szoftver:

- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat

- napldzza a segélyhivasokat

- naplozza a diszpécserek intézkedéseit

- lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat

- fogadja és naplozza a késziilekekrol érkezé miiszaki informaciokat

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott modon torténd mentését

- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetOségeét,
ellendrzését, sziikség esetén adathordozora torténd mentését

- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikéacié megsziint

1.2.4 diszpécserek:

Tobb évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezd diszpécserek és a rendszeresitett szigori szakmai protokoll biztositja a gyors és
magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. 4 rendszerben tarolt adatok:
- biztositott személyes adatai
- egészségi allapot, diagnozisok,
- gyogyszerszedési adatok, allergidk, gyogyszerérzékenységek

- potkulcs elhelyezésének adatai
- lakasba jutast, segitségnyujtast korlatozo tényezok (kutya, stb.)
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- ¢értesitend6 hozzatartozok adatai
- gondozoszolgalat adatai, azonosito jelszavak
- mentd, rendorség, orvosi ligyelet, tlizoltosag stb. adatai

2. Segélyhivé késziilék:

A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerii mobil eszk6z, amely GSM, GPS, GPRS
technologidval lehetdvé teszi a gyors €s hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az
ember. A késziiléket 4-5 naponta sziikséges tolteni, melyrél minden esetben a diszpécser
emlékezteti a biztositottat. A 20%-0s toltottséget elérve az eszkoz jelzést kiild a
kozpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel tolteni a segélyhivot. A
20%-os jelzés utdn még 5 6ran at biztonsdgosan mitkodik a késziilék. Az eszkdz csepp- és

titésallo.

A SeniGuard segélyhivé funkcioi:

- SOS péanikgomb

- kétiranyt kommunikacio
- GPS-es helymeghatarozas

- elesés-érzékeld

- SIM kértyaval miikodik, orszagos GSM/GPRS lefedettség

- Geo-kerités funkcio

- Lemeriilés figyelmeztetés

3. Miiszaki adatok:

Méretek

61mm*43mm*16mm

Nett6 Tomeg

35¢

GSM frekvenciak

900/1800mhz vagy 850/1900Mhz

GPS chip

U-blox 7 (AGPS tamogatott)

GPS érzékenység

Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm

Els6 inditas

Hideg: 30mp Meleg: 1mp

Toltési fesziiltség

5V DC

Akkumulator

Ujratoltheté 3,7V 900 mAh

Tarolasi hémérséklet

-40°C +85°C

Mikodési hOmérséklet

-20°C +80°C

Paratartalom

5% - 95% (nem lecsapddd)

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

- az egyediil €16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas szolgéltatds igénybevétele esetén a kérelemhez
mellékelni kell a szocidlis rdszorultsdgot igazold iratokat, illetve azok masolatat. A
jelzorendszeres hazi segitségnytjtast koordinald a szocidlis raszorultsag vizsgalata alapjan
nyilatkozatot tolt ki, melynek egy példanyat atadja az igénybe vevo részére.

A szocialisan nem raszorult igényldt tdjékoztatjak, hogy az intézmény biztositja —e szdmara a
szolgaltatast, valamint a szocialisan nem raszorulokra vonatkozo téritési dij 6sszegérdl. Ha a
szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a raszorultsdg igazolasara
alkalmas irattal, a szolgaltatas vezetdjének dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan
raszorultakra vonatkozo szabalyok szerint biztosithato a szolgéltatds. Amennyiben az ellatast
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igénybevevo a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliill nem csatolja a szocialis
raszorultsagat igazol6 iratot, rd a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevo a szocialis
raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtasara visszamend
hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

A jelzérendszer kihelyezésének id6pontjarol, a feltételekrdl, jogokrol és kotelességekrol a
felek a szolgaltatasra vonatkozd Megallapodas keretében allapodnak meg.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a krizishelyzetek megeldzésével, gyors elharitasaval,
megsziintetésével jarul hozza az ellatottak biztonsagérzetéhez, az egészségrosszabbodas
megeldzéséhez, az allapotromlas megakadalyozasahoz, esetlegesen a  halaleset
bekovetkezésének elharitdsdhoz.

5. Idéskoruak atmeneti gondozasa bentlakasos intézményben

Legfeljebb egy évi id6tartamra teljes kora ellatas biztositdsara van lehetdség azon idéskoruak,
valamint azon 18. életéviiket betoltott beteg személyek szdmara, akik onmagukrol betegségiik
miatt, vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezés kiillonos méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

A hatarid¢6 elteltét megeldzden egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az
ellatast igénybe vevod csaladi kornyezetébe visszahelyezhet6-e, illetve ellatdsa személyes
gondoskodas utjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény
vezetdje az ellatas idétartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevét mas, személyes gondoskodast nyujté intézményben el lehet
latni, a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje
tajekoztatast ad. Az Uj intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevo ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

A teljes ellatdis magaban foglal minden olyan tevékenységet, amellyel az ellatottak
¢letmindsége javul, igy a fizikai-, egészségiigyi ellatast és foglalkoztatast is.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldjének szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra
torténik. Ha az ellatast igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
Korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korlatozta -
Onalldan terjesztheti elo.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo6 kérelméhez,
inditvanyahoz a gydmhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az intézményvezetd szOban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes
képviseldjét az igénynyilvantartasba vételérél, valamint az eldgondozas elvégzésének
1dopontjardl. Az elégondozast az intézményvezetd irdsos megbizasa alapjan a részlegvezeto
végzi. Az elégondozéskor a részlegvezetd atadja a megéllapodas tervezetét és tajékoztatst
nyujt a hazirend tartalmarol.

Az elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald jogosultsaganak
fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrol, hogy az intézmény szolgéltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
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szolgaltatdsa az igénybe vevl sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az eldgondozast
végz0 személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elégondozast végzo
személy megallapitasait rogziti.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybevevd féréhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak idépontjar6l mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A jovedelemvizsgdlat keretében az intézményvezetd az intézményi ellatds nyljtasanak
megkezdését megeldzéen megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét.

Az igényl6 ismertetét kap, milyen vizsgalatok elvégzésére van sziikség a felvételhez.

A gondozdéhazban nem helyezhetd el olyan személy, aki k6zosségi egyiittlétre alkalmatlan, a
vele egyiitt €16 tarsaira nézve veszélyes magatartast tanusithat.

A felvételrdl a koriilmények ismeretében a felvételi team dont (intézményvezeto,
részlegvezetd, orvos, mentalhigiénés munkatars) melyrol irasban értesiil a kérelmezo.
Megiiresedett férdhely esetén irasbeli értesités alapjan torténik a varakozo listdn szerepld
személy felvétele.

A részlegvezetd irdsos javaslata alapjan az intézmény vezetdje aldirja a megallapodast,
valamint értesiti az ellatast igénybe vevot. Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt
az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irasban megkotott megallapodas
tartalmazza:

- az ellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),

- az igénybe vevl szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok,

- az ellatas megsziintetésének modjait.

- panaszok orvoslasanak maodjait.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és

hozzatartozdéja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartés,

kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl,

- panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

- a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- az ellatashoz kapcsolodo jogokrol és kotelezettségekrol,

- az érdekvédelemmel kapcsolatos lehetdségekral,

- a mikodési szabalyok megtekintésének, megismerésének lehetdségérdl (Az igénybevevo,
illetve torvényes képviseldje a héazirend és egyéb 6t érintd szabalyok megismerésérdl
irasban nyilatkozik.).
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Az intézmény a teljes korii ellatas keretében az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

Lakhatdas 24 oras szakszemélyzet altali feliigyelet mellett, fiités, vilagitas és melegvizzel
torténd ellatas.

Az intézmény gondoskodik 24 6ras szakszemélyzet altali feliigyeletrdl az intézményi orvos
utasitasai alapjan a vezetd gondozo/gondozohaz vezetd iranyitasa mellett.

A gondozohdazban egy lakoszobdaban kettd, valamint harom elldtott helyezheto el ,tovabba egy
negy dgyas betegszoba van.

Etkeztetés

Az intézmény legalabb napi haromszori étkezést — ebbdl egy alkalommal meleg ételt —
biztosit.

Az étkezést az életkori sajatossagoknak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyudjtjuk a szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.

Az ellatast igénybe vevOk egészségi allapotanak megfeleléen orvosi javaslatra diétat,
tObbszori étkezést nyhjtunk.

A fekvobetegek ellatasa soran gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrol.

Ruhazat, textilia, tisztalkoddashoz sziikséges anyagok és eszkiozok

Az intézményben ellatottaknak tiszta, megfeleld0 mindségli ruhazattal és textilidval kell
rendelkeznilik. Abban az esetben, ha a laké nem rendelkezik megfelelé mennyiségli €s
mindségll ruhdzattal az intézmény - a teljes korii ellatas részeként - harom valtas fehérnemdit
¢s haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és cipot,
illetve egyéb labbelit biztosit.

Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként harom valtas dgynemdit, a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint biztositja.

Az intézmény biztositja mindennemi textilia és ruhdzat tisztitasat, javitasat, sziikség esetén
cser¢jét.

A csak vegyileg tisztithatd ruhanemi tisztittatasarol a lako koltségére kiilsé szolgaltatod
igénybevételével gondoskodunk.

Személyi higiéné

Azoknal az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem onellatoak, az
intézmény dolgozoi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: bor-, haj- és koromapolas, borotvalas stb.

Gondozas, dapolds, orvosi elldtds

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik:

- az egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasrol,

- orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapolasrol,

- szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz valo hozzajutasrol,

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

- az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52.§-aban meghatarozott gydgyszerellatasarol,
- gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol.

Gondozasi tervet kell késziteni az 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet 7.§(1) b),9.§ és a 10.§- aiban,
az atmeneti elhelyezést biztositd intézményi ellatdsban részesiild személyre vonatkozoan

abban az esetben, ha az ellatast legalabb hat honap idétartamra veszi igénybe.
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A gondozasi tervnek tartalmaznia kell:
- az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeli litemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

A gondozasi terv elkészitésérdl és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérdl a
részlegvezeté gondoskodik. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az
ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakemberek vesznek részt (orvos,
részlegvezetd, mentalhigiénés munkatars, apold, gondozd).

A gondozasi terv orvosi szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos ¢és részletes
tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevo részére.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente — jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor — atfogéan értékeli az elért eredményeket, ¢és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Amennyiben az ellatdsban részesiilé személy allapota miatt 4polésra is szorul, az egyéni
gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi terv az ellatott részére nyujtott apolasi feladatok dokumentécioja, amely az
apolasra szoruld személy Aallapotanak javitdsdra vonatkoz6 feladatokat, illetve az
alkalmazhato technikékat tartalmazza.

Az apolasi és gondozasi feladatok kozott a kovetkezo feladatokat latjuk el:

gyogyszer atadas, beadas, orvosi utasitasra injekcio beadasa,
sebellatas, felfekvések kezelése, decubitus megeldzése,
fiirdetés, mosdatas,

kéz- és labapolas, hajapolas,

tisztaba tevés, agytalazas,

Oltoztetés,

az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa,

szennyes ruha gyiijtése, tisztaruha kiadasa, agynemficsere,
etetés, folyadékpotlas.

VVVVVVVVY

Mentdlhigiénés ellatas

A mentélhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja

- a személyre szabott banasmaddot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést,

- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikddését.

A gondozottak foglalkoztatasanak célja, hogy mindennapi életiik megteljen tartalommal, az
intézményben lakok kapcsolatrendszerének, kozosségi életének a segitése. Szabadidejiik
kulturdlis célu eltoltéséhez a feltételek biztositdsa. A tudas és a kézségek, valamint a
kreativitas tudatos fejlesztése.
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Az egyéni ¢és csoportos foglalkozasok sordn alkalom nyilik lakéink mentalhigiénés
sziikségleteinek kielégitésére is. A belsd és a kiilsd programjaink széleskorii lehetoséget
biztositanak a kiilonféle igények megvalositasara.

Bels6 programok: jaras, séta, tavasszal, Osszel, télen: étkezdben, folyoson, nyaron: udvaron
szabadban. Foglalkoztatas: kézimunkazas, sogyurmazas, dekoracid készités, gipszbol késziilt
figurak készitése. Terapias készségfejlesztés: gyurmazas, kézimunkazas, agyagozas.
Finommotorika: papirfestés, festés vaszonra-ecsettel, nyomdazas, gyongyfiizés, koriilrajzolt
forma szinezése, koriilrajzolt forma betodltése kiillonbozdé anyagokkal (tészta, papirmozaik,
magok, termések stb.), papirhajtogatas, rajzolas ceruzaval, zsirkrétaval. Jatéktevékenység
fejlesztése: konstrukcios jaték (golyok és formak felflizése, gyongyfiizés, szovés, puzzle stb.),
szabaly jaték (célbadobas, domino, kugli stb.). Zenei kulturalis foglalkoztatas: dalkor, népi
¢s sziireti, mikulas, kardcsonyi énekek, konnyli és komolyzene hallgatas. Irodalmi és
kulturalis foglalkoztatasok: 0jév koszontok, husvéti locsold versek, anydknapi versek,
tavasszal, nyarral kapcsolatos mondokak, mikulds, karacsonyi versek, iinnepi misorok,
farsangi bal. Szinten tarté foglalkoztatasok: beszéd és szokincs fejlesztés, asszociacios
készség fejlesztés, a kozvetlen kornyezetben 1évo helységek ismerete, azok berendezési
targyainak rendeltetésszerli hasznélata, kornyezet tisztan tartdsa, ilinnepek jelentdsége, iras
gyakorlasa.

Kiils6 programok: kirdnduldsok, lehetdség szerint a természetben. A helyi 6vodasok és
iskolasok eldadasainak megtekintése. Keriileti kulturalis programokon vald részvétel. Név-és
sziiletésnapokrol megemlékeziink: A napjan kis viraggal, a tarsalgdban teadélutan keretében
tinnepeljiilk meg.

Hivatalos iigyekben valo segitségnyujtds:

Lakoéinknak segitséget nyujtunk hivatalos tigyeik intézésében.

Kéréseikkel, problémaikkal ¢és javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az intézmény
dolgozodihoz, vagy az ellatottjogi képvisel6hoz, akik kotelesek azokat a legjobb tudasuk
szerint megoldani.

Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a mentalhigiénés munkatars tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, €és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két
tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl a mentalhigiénés
munkatars gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil a mentalhigiénés munkatars gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak meglrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben
elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladd
mennyiségli vagy mindségi €lelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes haszndlati targy (pl.
televizié, magnetofon, radid, hiitészekrény) ¢és szolgaltatds (pl. fodrész, kirandulas,
kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
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felhasznalasdnak ¢és elszamoldsanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban van
szabalyozva.

Alapfeladatot meghaladoan programok, szolgaltatisok szervezése:

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
korébe (fodrasz, kozmetika, pediklir- manikiir), valamint az intézmény altal szervezett
szabadidds programokért (kirandulds, szinhazlatogatds) eseti téritési dijat kell fizetni. A
masszazs ¢és gydgytorna ingyenes.

A programok ¢és szolgaltatasok igénybevételi lehetOségérdl, a fizetendd téritési dijakrol az
intézmény rendszeres szobeli, és a szolgaltatd- és kozdsségi helyiségek hirdetdtablain irasbeli
tajékoztatast nyujt.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a részlegvezetd szervezi. Ennek keretében kell
gondoskodni az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo6 értesitésérol,

- ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérol, valamint a hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ing6sagarol a halal bedlltdit kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot gondozo, apolo. A jegyzéket két tanuval ald kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla eldtt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozasa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésral.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkorményzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsdgot nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 196-197. §).

A szolgaltatasok rendszeressége:

A szolgéltatasokat szilikség szerinti rendszerességgel nyujtjuk.

A gondozasi feladatokat napi rendszerességgel latjuk el, dokumentalva.

Az éapolasi feladatokat sziikség szerint latja el az intézmény, aminek irasbeli rogzitése
az apolasi dokumentacioban torténik.

A mentalhigiénés feladatok ellatasa is napi rendszerességgel torténik.

A foglalkoztatas alkalomszeri.

A kulturalis tevékenységek megszervezése az igények és alkalmak szerint valtozo.

Téritési dij

A fentiekben felsorolt ellatasok téritési dijaikat az Onkormdnyzat, a 27/2011. (V1.29.) helyi
onkorméanyzati rendelete szabalyozza (nyugdij szerinti téritési dij ellenében).

Az ellatotti jogviszony megsziinik: Szt. 100 §-ban foglaltak esetekben
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Az ellatotti jogviszonyt az szolgalat vezetdje megsziinteti:

- az ellatast igénybe vevd/ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje kérelmére a
nappali ellatas vezetével tortént egyeztetés szerinti iddpontban. A jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a szolgalatvezetd a ellatotti jogviszonyt
megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban,
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg,

- ha az ellatast igénybe vevd masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi ellatotti elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dij megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének a Szt.102. § szerint nem tesz eleget.

Az szolgélatvezetd az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét.

Minden ellatottat rogziteni kell, a TAJ alapu nyilvantartas szerint, amely nyilvantartast a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, mint szocidlis hatdsadg vezeti, a szolgaltatok,
intézmények adatszolgéltatisa alapjan.

A szakmai program megvalositasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatérendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A szocialis munka célja az egyén / csalad pszichoszocidlis nehézségeinek enyhitése, illetve
megsziintetése.

A tobbség foleg a napi melegétel elSteremtésében kér segitséget — szocidlis étkezés, valamint
a napi teendok ellatasahoz is segitségre van sziliksége — hdzi segitségnyujtds.

Van, akit az elmaganyosodastél ment meg a nappali elldtds.

Az unatkoz6 embernek céltalan az €lete, sajat 1éte is terhet jelent 6nmaganak. A céltalansagot
feloldani, értelmet adni az életnek, megeldzni a demenciat, maganyt megsziintetni - legfébb
feladataink koz¢ tartozik.

111.Mas intézményekkel torténo egviittmilkodés modja

Az egészségligy, csaladsegités, a gyermekjolét, a FOvaros szocidlis intézményei, a
foglalkoztatas teriiletén miikodd intézmények, alapitvanyok, civil szervezetek, egyhazak,
véllalkozasok ¢és maganszemélyek minden esetben partnerek, amennyiben elveik és
gyakorlatuk a szolgalat altal kitlizott célokat szolgalja, illetve kiegészitik azt.

A kiilonbozd intézményekkel és civil szervezetekkel vald kapcsolatok elsddleges célja a
prevencid és a megoldasra vard problémak érdekében az informacidaramlas.

Egyiittmiikodo kapcsolatok:

¢ a kertiletben miikodo szocialis alapszolgaltatast nyajté intézményekkel (Borostyan
Szocialis Szolgalat, Eletfa Szociélis Szolgalat, Gyéngyvirag Szocialis Szolgalat),

¢ Budapest és vidékein miikodé alap és szakositott intézményeivel, Modszertani
Kozpontjaival,

< XVIII. keriileti Gazdasagi Ellato Szolgalattal, Onkormanyzattal,

% a gyermekjoléti alapellatast nyujté intézményekkel (Csibész Csaladvédelmi Kozpont,
Egyesitett Bolcsddék),

++a nevelési-oktatasi intézményekkel,
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s egészségiigyi intézményekkel (héaziorvosok, védéndk, koérhazak, Mentalhigiénés
Kozpont, Pszichiatriai Gondozo6 stb.),

+¢ bentlakast ny0;jtés szocialis intézményekkel,

+* a hajléktalanellato szervezetekkel

 foglalkoztatast segit6 szervezetekkel (Munkatigyi Kozpontok),

%+ a szakhatosagokkal, rendorséggel,

“*a kiillonbozé — elsdsorban szocialis célokra szervezett- civil szervezetekkel,
alapitvanyokkal,

¢ egyhazakkal.

Az egyiittmiikodés soran elsddleges szempont, hogy mindenkinek vilagosan meg Kkell
fogalmaznia a szerinte fontos szempontokat és a beavatkozési tervét egyeztetni kell,
mérlegelve, hogy milyen intézkedések hogyan hatnak az egyén, illetve a csalad egészére.

Az egyiittmikddés keretében biztositani kell a sziikséges informacidk atadasat, a kolcsonds
konzultacidkat. A csaladot, id6s raszorultakat koriilvevo szakemberek tevékenységeiket Ossze
kell hangolni egy bizonyos szocidlis hald formajaban.

Az egylittmiikddés eredménye, hogy az Osszegylijtott informéciokat kozpontilag taroljak
(esetgazda), a segitséget és tamogatast az egyén, raszorultak sziikségleteire szabjak, és mert a
csaldd is részt vesz a megbeszéléseken, nem érzi Ugy, hogy az Oket érintd kérdések
kicsusznak a keziik koziil. Az 0sszehangolt tevékenység kovetkeztében a szakemberek ¢és
intézmények kozotti félreértések, parhuzamossagok felmeriilése miniméalis mértékre csékken.

1V.A Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat miilkodésére vonatkozo szervezeti kérdések

A Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgalat mitkddésével és szervezeti felépitésével részletesen a
szervezeti struktura és az SZMSZ foglalkozik.

A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgélat intézményvezetdje magasabb vezetd, akit
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorméanyzat Képviseld-testiilete bizza meg, hatarozott idore.
Az intézményvezetd nevezi ki a szakmai vezetdket, és gyakorolja az Intézmény dolgozoi
vonatkozasaban a munkaltatdi jogokat.

Munkakorok, szakképzettség:
1 6 intézményvezetd

1 f6 nappali ellatas vezetd

1 16 vezetd gondozo

1 £6 részlegvezetd

2 f6 mentalhigiénés munkatars
2 szocialis segitd

13 16 szocialis gondozo

8 16 gondozd, apold

1 f6 adminisztrator

0,5 f6 gyogymasszor

5,5 16 konyhés/takarito

1 f6 mos6nd

1 f6 karbantarto/kertész

Az intézményben foglalkoztatott munkatéarsak szakképesitésére vonatkozo feltételeket az R.
3. szamu melléklete tartalmazza. A jelenlegi allapotnak megfelelden a betoltott allashelyeken
1év6 dolgozok a feladat ellatasahoz sziikséges megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek.

Az intézményben dolgoz6é munkatarsak szervezeti egységekbe torténd besorolasit — a
jelenlegi allapotnak megfeleléen — a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.
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Az Intézmény feladata a szakalkalmazottak megfeleld szakmai tovabbképzésének biztositasa,
az évenkénti tovabbképzési terv szerint.

Az id6sek nappali ellatdsaban, a demens személyek nappali ellatdsdban és az szocialis
étkeztetésben dolgoz6 munkatarsakat a nappali ellatds vezetd, a hazi segitségnyujtas és
jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégakat a vezeté gondozo, valamint a
szakositast ellatasban dolgozé szakképzett €s technikai dolgozokat a részlegvezetd irdnyitja a
feladataik végzésében, akiknek koordinacidjat az intézményvezetd végzi.

A kollégdk adminisztrativ munkdjat rendszeresen végzett pénziigyi, gazdasagi belso
ellendrzések segitik.

Targyi feltételek

Az Intézmény berendezései, technikai felszereltsége az ellatandé feladatokhoz alkalmazkodva
az ¢letkori sajatossagoknak és a szakhatosagi eldirasoknak megfelelnek.

A szolgaltatisok az ellatottak fogadasara szolgald épililetek tomegkozlekedéssel is jol
megkozelithetok. Informacids tablaval jelezziik a szolgéltatdsok miikodési rend;jét.

Az étkezések céljara szolgald helyiségek mellett varakozasra, illetve bizalmas beszélgetésre
alkalmas helyiségek biztositottak. A helyiségek berendezése, belsd kornyezete alkalmas az
adminisztraciés tevékenységekre, az -ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara,
egyéni beszélgetésre. Az adminisztracios munkavégzes irodatechnikai feltételei (szamitogép,
nyomtatd; fénymasold hasznélat Ilehetdsége) ¢€s berendezése (zarhatd iratszekrények)
biztositjdk az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld adat, ¢és informaciokezelést. A
nyilvantartdsok vezetése, az adatszolgaltatdisok manudlisan ¢és gépi (elektronikus
programokkal) feldolgozdsokkal torténik. Az alkalmazott elektronikus adathordozok a
Jogszabalyi valtozasokat koveti.

A Klub berendezései, technikai felszereltsége atlagosnak mondhato, az életkori
sajatossagoknak és a szakhatdsagi eléirdsoknak megfelelnek.

A szolgaltatast igényld ellatottainknak a klubhoz tartozo szocidlis helyiségekben lehetdségiik
van tisztalkodasra, féleg azoknak, akiknek otthondban nincs ra lehetdség (fiirdés, hajmosas).

A demenciaval kiizd6 id0s6d6 emberek ellatdsara u.n. ,.specialis” feltételekkel rendelkeziink:
legalabb 20 m2 foglalkoztatd kozosségi tér, elkiilonitett pihend helyiség, vizes blokkok,
pipere mosasi lehetdséggel, étkezd, talaldé konyha, kert, ill. belsd udvar a belsé szabadban
torténd foglalkoztatashoz a fokozott mozgasigény kielégitéséhez.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevok jogai

A személyes gondoskodast igénybe vevOknek joga van az ellatast szabadon igénybe venni
ugy, hogy a szocialis helyzetiikre, mentélis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nytjtsa szdmukra a lehetd legteljesebb szolgaltatast.

Az Intézmény valamennyi szolgaltatasat oly modon nyujtja, hogy figyelemmel van az ellatést
igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti érvényesiilésére.
Az ellatott személynek joga van az egyéni és egyenld bandsmddra, valamint arra is, hogy 6t
érintéen megismerhesse az intézmény gazdalkodasanak ¢s mikodésének adatait. Az ellatott
személyt mindenkor megilleti adatainak védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl0 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo
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szocialis raszorultsaganak tényére.

Az alapszolgaltatisban részesiil6 szamdra az igénybe vett ellatashoz kapcsolédo, az e
torvényben meghatéarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

Az ellatast igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifliggeszti, az intézmény honlapjan, illetve sziikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

- az intézmény mitkddési koltségének Osszesitését,

- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

- az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel
- az ¢lethez, emberi méltosadghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi és elhelyezési lehetdségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevOk milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd
személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és
értékmegOrzés nem korlatozhaté arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megdrzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodo
megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy eértéktargya a meglrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
Mmozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevonek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi
1d6n kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevOvel. A latogatok fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
(a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo6 rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az

26



ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban az ellatottjogi képviselo. Miikodése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.
Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megolddsaban,

c) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél €s a fenntartonal,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovdabbad ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) eészrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

1) a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

A Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalat elvi — szakmai alapjait a szocialis dolgozok
felelosségét a Szocialis Munka Etikai Kodexe, a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992.
évi XXXIII. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11.
torvény 94/L. §-a hatarozza meg.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatoé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:
Intézményvezetd,

Hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozo, vezetd gondozo,

Etkeztetésben részt vev gépkocsivezetd, szocialis gondozd, szocialis segitd,

Nappali ellatasban dolgozo6 szocialis gondozo, nappali ellatds vezetd, mentalhigiénés
munkatars, szocialis segito,

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozé szocialis gondozo,

Atmeneti intézményben dolgozoé 4pold- gondozd, mentalhigiénés munkatars,
részlegvezeto,

VV VYVVYV
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A Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat a fenti alapvetd szakfeladatait szakmai szervezeti
egységein keresztiil latja el. A szakmai szervezeti egységek a munkajukat dsszehangoltan
végzik. Az intézmény gondoskodik az ellatasi teriileteken jelentkezd igények felmérésérdl, a
Rendelkezni az Aaltalanos miikddési feltételeknek megfeleld, folyamatosan aktualizalt
dokumentaciokkal, szabalyzatokkal.
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Zaro rendelkezés
A Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalat Szakmai Programja a Budapest Févaros XVIIL. kertilet

Pestszentlérinc-Pestszentimre  Onkorméanyzat Képviselé-testiilete  jovahagyasaval 2016.

........................... napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Jovahagyo hatarozat szdma: ...........ccceeevvveeenneennns

A szakmai program naprakész allapotban tartasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Budapest,

Somogyi Léaszld Szocialis Szolgalat vezetdje

A Képviseld-testiilet ...............c.ooennn. szamu hatarozataval jovahagyta.

fenntartoé képviseletében
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(Sztv. 94/C. § alapjan)

MEGALLAPODAS DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

amely létrejott egyrészr8l a Budapest Févaros XVIII keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormanyzata Somogyi Laszld6 Szocialis Szolgilat (tovabbiakban: Somogyi Laszlo
Szocidlis Szolgalat) (képviseli ..o intézményvezetd), mint
szocialis szolgéltatast nytjtd, masrészrol

Név: , (sziil. hely és 1d6: ,
an.: )
lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljard torvényes képviselo:

Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld),

kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Az ellatas idotartama: x hatarozatlan idotartama X hatarozott idotartamu

Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja: .................... €V oo eeee e ho.......... nap
Az ellatds igénybevételének befejez6 idOpontja: (hatdrozott iddtartamu ellatds esetén)
............... [}/ SSURUSRUPRRURNY o o JSSUURSRRIRS o V-1 o X

2. Idések Nappali ellatasanak igénybevételérol:

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal 20....... h6 napjan beadott kérelme alapjan az
Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat intézmény vezetdje biztositja a szolgaltatast az igénybe
vevo részére a Demens Személyek Nappali Ellatasat, 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
sz. alatt, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatds igénybevételének
lehetdségét.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztosito alapszolgaltatast biztosit,
e a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.

3. A szolgaltatas formaja, modja, helye, kore:

A napi egyszeri meleg étkezést veszi igénybe.
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A szolgaltatast nyujto jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgéltatasokat:

Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsok:
e A szabadid6 kellemes eltoltéséhez kiilonb6z6 programok biztositasa.
e Az egyéni és csoportos foglalkozasokon valo rendszeres (naponta) részvétel.
e Folyamatos gondozoi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt.
o A személyi tisztdlkodas és ruhazat tisztitdsanak lehetdsége.
e A hivatalos tigyek intézésében vald segitségnyujtas.
e Egészségligyi ellatas keretében: egészséges ¢letmoddal kapcsolatos felvilagositd
el6adasok, tanacsok.
e Mentalis gondozas.

e A klubban 6nkéntes alapon szervezddd csoportokba valo bekapcsolodas lelhetdsége:
PI: énekkar

e Atmeneti betegség miatt otthonaban tartozkodo klubtag segitése igény szerint.

Teéritesi dij elleneben igénybe vehetd egyeb szolgaltatasok:
e Igény szerint autoszallitas a lakas és a klub kozatt, ill. a klub és a lakés kozott.
e Pedikiir, fodrasz, kozmetikus.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: .....

Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 20 .................. napjaig.
Az ellatas hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
4. Téritési dij:

A nappali ellatas téritési dija a Budapest Fovaros X VIII keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre
Onkormanyzata  Képvisel6-testiiletének ~ mindenkor  hatalyos  szocidlis  rendelete
(tovabbiakban: Or.) szerint téritéses. A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az ellatott
rendszeres havi jovedelme, a ténylegesen igénybe vett ellatasi napok szamat minden ellatott
vagy torvényes képviseldje alairasaval igazolja.

Az intézményi téritési dij megallapitasara, vonatkozo szabalyokat a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 114.§ - 116 §-a,
valamint a 119/C.§-a, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993. ( 11.17.) Kormanyrendelet, valamint az Or. hatdrozza meg.

A személyi téritési dijat utdlag, minden honap 10-ig kell megfizetni az intézményvezetd altal
kijelolt személynél.

Téritési dij fizetésérol
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 30%-at, nappali

ellatas és ott étkezés esetén.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl €s azok valtozéasairdl a Somogyi Laszlo Szocidlis
Szolgélat intézmény vezetdje a szolgaltatas biztositasanak megkezdése eldtt irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal torténhet.
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Somogyi Laszlo
Szocialis Szolgéalat intézmény vezetéje 15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre
kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt
hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas keriil
kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje
kotelezett nevét, lakcimét, ¢és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:
- név:

- lakcim:

5. A megallapodas modositasa:

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kdzos
megegyezéssel torténik.

A megallapodas megsziinik:

- 30 napot meghalad¢ sziineteltetés esetén

- egylittmikddés hianya

- hazirend megszegése

- ellatott halalaval

- ha a jogosult a szolgaltatdst mar nem kivanja igénybe venni és ezt legkésdbb az utolso
szolgéaltatas igénybevételi napon, irasban bejelentette. A bejelentést irdsban kell megtenni.

6. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasr6l 15 napon beliil a szolgaltatast nyajtd intézmény vezetdjét
értesiteni.

7. Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol:

az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
e az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irdsban indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

A Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgdlat intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal,
irasban megsziintetheti, ha
o az Ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem éallnak fenn,
e az Ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
e a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba
esik,
az Ellatott a megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
az Ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
az Ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti,
az Ellatott elkdltozik az ellatasi tertiletrol.
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A Megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasadnak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitdsat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

e A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése estén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat intézmény vezetdje az ellatds megsziinésérdl, valamint
a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — a Budapest Fovaros
XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorméanyzata Humanszolgaltatasi Iroda (1181
Budapest Ul16i ut 400.) - fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd itéletet
nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaaddsara, visszavételezésére vonatkozo
megallapodasokat.

8. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

Jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval a Somogyi Laszld Szocidlis Szolgalat
intézmény vezetdjéhez vagy a Budapest Fovaros X VIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkorméanyzata polgarmesteréhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl az
igazgatd, illetve a Polgarmester a jogosultat irasban t4jékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is. Az ellatottjogi képviseld
vonatkozasdban az Szt. 94/K §-a az iranyado.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt, valamint
www.obdk.hu honlapon megtalalhat6.

A jogvédd ingyenesen hivhat6 zold szam: 06 80 620 055

9. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo
1992.évi LXIII. torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

10. Egyéb rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai , tovabba a

szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.
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Megegyezés hianyaban, vitas kérdések eldontésére felek a XVIII-XIX Keriileti Birosag
illetékességét kotik ki.

Alulirott  Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a Dbiztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarodl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrdl és elérhetoségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott Ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, €s a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Budapest,
Ellatott/ Ellatott Somogyi Lészl6 Szocialis Szolgalat
torvényes képviseldje intézményvezetod

Tartasra kotelezett személy

Kapjak:

1. ___ellatott, vagy torvényes képviseldje

2. Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalat nappali ellatas vezetdje (irattar)
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